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特色服务：

A.故障车辆免费救援

网上投保即享全国全年无限次免费救援服务如:拖车、送油、充电、更换轮胎等增值服务。1.免费拖车距离为50公里（交通管理部门或道路管理机构不允许社会救援车辆驶入的部分高速公路、隧道、大桥等路段除外）。2.送油：换胎过程中产生的油料、配件材料费用需另行承担。

B.“大管家”一条龙服务

提供续保提醒、生日祝福、节日问候、行车小贴士、投保法律咨询等服务，VIP客户还可享受代办年检、验证的服务。

C.各地区特色服务

享受人保统一高质量服务的同时，还可额外享受各地区特色的增值服务。

    周到理赔：

A.无差异理赔服务

线上购买车险，享受与线下传统渠道购买同样的理赔服务；推荐4S店修理服务及合适的维修方案，免除理赔后顾之忧。

B.快速响应的理赔服务

损失金额在10000元以下，不涉及人伤、物损的车险赔案，1小时内完成单证收集、理算、核赔工作并安排付款。

C.遍布全国理赔维修网点

保险行业中覆盖面最大，理赔维修网点最多，有人的地方就有人保；异地出险，就地理赔：为异地出险客户提供快速、便捷的“代查勘、代定损和代赔付”服务。 　　

